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Vara underhallsavtal for dig

Leica Geosystems Customer Care Packages

(CCP) sdkerstaller att du far ut maximalt av din
investering. Nar du koper ett CCP fran Leica
Geosystems, far du genast tillgang till vart natverk
av professionella support- och serviceteam medan
du arbetar. Vi erbjuder tre olika CCP varianter,

Bas, Bla och Silver sa du kan kanna dig trygg i att
fa ett paket som passar just dina behov. Leica
Geosystems har ratt serviceavtal for ditt foretag.

werld

myWorld@Leica Geosystems

Leica Geosystems informationsportal tillhan-
dahaller en varld av information dygnet runt.
MyWorld ger omedelbar tillgdng till information
och kunskap som hjalper dig att halla din ma-
skinstyrningslosning uppdaterad for att uppna
maximal prestanda och effektivitet. MyWorld ar
det perfekta komplementet till Customer Care
Packages.
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ConX

Leica ConX

Anvand Leica ConX for att ansluta din maskin
till fjarrsupport. Monitorera och kontrollera
maskinstyrningen pa distans, fordela
arbetsuppgifter, formedla referensdata och
inhamta as-built till maskiner och mattekniker,
vilket eliminerar risken for kostsamma fel och
omarbeten

For mer information

Kontakta oss:
+46 8 625 30 00

Hemsida:
Www.leica-geosystems.se
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Customer Care

Det forhallande som Leica Geosystems har

med sina kunder kan definieras med ett ord:
partnerskap. Det utgor karnan i vart dtagande mot
vara kunder. Var uppgift som din samarbetspartner
ar att tacka alla vinklar; att erbjuda snabb och
enkel kommunikation mellan arbetsplatsen,
personal och kunniga experter, forsta och I6sa dina
problem, forutse dina behov och utveckla annu
battre |6sningar for framtiden. Med vara tjanster
star vi alltid vid kundens sida.

Kundfordelar

Leica Geosystems erbjuder bland annat
foljande fordelar fran en varldsomspannande
supportorganisation:
m Hotlines
Webbaserad support
Informativa seminarier
Kundutbildningar
Radgivningsservice

Utnyttja fordelarna med direkt tillgang till vart
natverk av experter och den sakkunniga vagledning
du behover for att arbeta tryggt och produktivt.

Faltservice for maskinstyrning

Leica Geosystems erbjuder ett brett utbud av
tekniska tjanster, alla utfors av hogkvalificerade
tekniker med professionella verktyg.
Servicekostnader och driftstopp kan reduceras
markbart genom periodiskt underhdll och du drar
nytta av utrustning som alltid ar i basta skick.

| serviceerbjudandet ingar certifikattjanster,
reparationer och produktuppgraderingar.
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Kundsupport
Mjukvaruunderhall

Arlig 6versyn

CCP ar Leica Geosystems skraddarsydda BASIC BLUE BRONZE
Valj mellan avtalsperioder pa 1, 2, 3 eller 5 ar. CC P>> CCP>> CCP>> CCP
v v v v
v v v v
v v
v v

Utokad garanti
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Kundsupport

Direkt tillgang till vara maskinstyrningsspecialister via var supportlinje.
De arbetar med dig for att |0sa varje problem som kan tankas uppsta, vare sig det
galler anvandarfragor, konfigurationer eller allman radgivning.

Mjukvaruunderhall

Hall dina utrustningar uppdaterade, dra nytta av de senaste forbattringar och nya
funktioner, maximera din produktivitet. Mjukvaruuppdateringar kan hamtas fran
myWorld, eller fraga din lokala kontakt hos Leica Geosystems efter andra alterna-
tiv.

Arlig dversyn

Erfarna tekniker utfor arliga oversyner av dina maskiner for att minimera
reparationer och driftstopp. Den arliga 6versynen innefattar bade drift- system-
och visuell kontroll. Vi letar efter yttre dverkan pa kablage och sensorer,
kontrollerar mjukvaruverioner och uppdaterar vid behov samt ser over systemets
kalibrering och kvalitetssakrar maskinens nogrannhet.

Utokad garanti

Leica Geosystems maskinstyrningslosningar levereras som standard med ett ars
garanti. Garantin kan utokas till max fem ar och tacker arbete och reservdelar
enligt garantivillkoren.



£ Swiss Technology

by Leica Geosystems

Leica Geosystems AG
Heinrich-Wild-Strasse

9435 Heerbrugg, Switzerland
+41 71727 3131

Leica Geosystems - nar det maste bli ratt.

Genom sitt arbete med att revolutionera varlden for matning under
nastan 200 ar ar Leica Geosystems den industriledande tillverkaren
inom matning och informationsteknik. Vi skapar helhetslosningar for
proffs over hela varlden. Eftersom Leica Geosystems ar valkanda for
sina innovativa produkter och I6sningar forlitar sig yrkespersoner
inom manga olika branscher - lantmatare och ingenjorer, sakerhet
och skydd, bygg och anlaggning samt kraftanlaggningar - pa Leica
Geosystems for alla sina geospatiala behov. Med precisa och korrekta
instrument, sofistikerad programvara och palitliga tjanster, levererar
Leica Geosystems varde varje dag, fér dem som formar var varlds
framtid.

Leica Geosystems ar en del av Hexagon (Nasdaq Stockholm: HEXA B;
hexagon.com), en ledande global leverantor av informationstekniska
I6sningar som driver produktiviteten och kvalitetsforbattringarna inom
en rad olika industriella och geospatiala anvandningsomraden.
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